
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

KOM.Net  
Korisničke upute  



Prijava u KOM.Net  
 
 
U sustav KOM.Net se prijavljujete na početku rada sa aplikacijom. Potrebno je da unesete Vaše 
korisničko ime(e-mail) i zaporku. U slučaju da dolazite prvi puta na KOM.Net stranice, prethodno je 
potrebno da se registrirate.  

 
 

Slika 1 - Prijava u KOM.Net 
 

Zaboravljena zaporka  
 
 
U slučaju da ved jeste registrirani na KOM.Net, a ne možete se sjetiti vaše zaporke, kliknite na link 
"Prijava novog korisnika". Upišite Vaš e-mail i nova zaporka de ubrzo stidi na Vaš mail.  



Prijava novog korisnika  
 
Ako niste korisnik KOM.Net-a, prvo se morate registrirati sa KOM.Net servisom. Da bi se registrirali 
potrebno je da unesete neke osnovne informacije, kao na slici:  
 

 
 

Slika 2 - Registracija novog KOM.Net korisnika 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Primjer potrebnih podataka za prijavu na uslugu: 
 

 
 

Slika 3 – Potrebni podaci za prijavu na Kom.Net 

 
Nakon obavljene registracije, zaporka de biti poslana na e-mail korišten u prijavi.  
NAPOMENA: nakon registracije je potrebno pričekati barem 24h da bi Vaši podaci postali vidljivi.  



Ulazna forma  
 
Nakon prijave, korisniku se pojavljuje ulazna forma s korisničkim podacima. Ispod podataka se nalaze 
gumbi koji vode na komunalne usluge, prijave kvara, postavke i mogudnost odjave.  
 

 
 

Slika 4 – ulazna forma 

Komunalne usluge  
 
Ako ste odabrali komunalne usluge, prvo de se pojaviti forma gdje morate odabrati jednu od 
ponuđenih usluga koju koristite:  
 

 
 

Slika 5 - Odabir komunalne usluge 



Nakon odabrane usluge, pojavljuje se forma koja ima idudi izgled: 

 
 

Slika 6 - Pregled komunalne usluge 
 

Na ovoj formi se mogu vidjeti podaci o prodajnom mjestu, financijski detalji ili podaci o očitanjima. 
Ako odaberete očitanja brojila, pojavit de se mogudnost provjere jeste li u sustavu automatskog 
očitanja brojila. Ako jeste, možete pritiskom na gumb očitati Vaše brojilo. Na očitanjima brojila se 
nalazi i gumb za "ručnu" prijavu očitanja brojila koji otvara idudu formu:  
 

 
 

Slika 7 - Prijava "ručnog" očitanja brojila 



Postavke  
 
Na formi za postavke možete izmijeniti Vaše korisničko ime i zaporku. Možete i izmijeniti inicijalne 
postavke kod pregleda komunalnih usluga i/ili pregleda kvarova.  
 

 
 

Slika 8 - Uređivanje postavki 


