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KOM.Net

Korisnicke upute



Prijava u KOM.Net

U sustav KOM.Net se prijavljujete na pocetku rada sa aplikacijom. Potrebno je da unesete Vase
korisnicko ime(e-mail) i zaporku. U slucaju da dolazite prvi puta na KOM.Net stranice, prethodno je

potrebno da se registrirate.
Kom. Het - Identifikacija korisnika

& Kaorisnicke ime:

.
Y Faporka:

Frijawa lzlaz

Frijava nowog ko risnika
Zaborawljena zaporka

Slika 1 - Prijava u KOM.Net

Zaboravljena zaporka

U slucaju da vec jeste registrirani na KOM.Net, a ne mozete se sjetiti vase zaporke, kliknite na link
"Prijava novog korisnika". UpiSite Vas e-mail i nova zaporka ée ubrzo stic¢i na Vas mail.



Prijava novog korisnika

Ako niste korisnik KOM.Net-a, prvo se morate registrirati sa KOM.Net servisom. Da bi se registrirali
potrebno je da unesete neke osnovne informacije, kao na slici:

-

L&
Registracija novog korisnika

Upifite prezime i ime na jednak nadin kako je to ispizane na uplatnici il obradunskaj lsti:

Upitite paziv na broj odebrenja sa neke od uplatnica:

Upitite Waiu e-mail adresu:

Upizite telafon i mobitel na koji Was mozemo kontaktirati:

Lhvijeti kariftenja usluge Kom.Met

MHizu definirani uvjeti koriZtenja usluge Kom.Net

r Pribvacam uwjets koriftenja usluge Kom. et
Mastawalk

Powratak

* Obawezan ili neizpravan unos!

Slika 2 - Registracija novog KOM.Net korisnika



Primjer potrebnih podataka za prijavu na uslugu:

232 KOMuNaLac

IZNOS kn

Platitelj

PERIC PERO

prezime i ime

Broj racuna primatelja

poziv na broj odobrenja

Slika 3 — Potrebni podaci za prijavu na Kom.Net

Nakon obavljene registracije, zaporka ce biti poslana na e-mail koristen u prijavi.
NAPOMENA: nakon registracije je potrebno pricekati barem 24h da bi Vasi podaci postali vidljivi.



Ulazna forma

Nakon prijave, korisniku se pojavljuje ulazna forma s korisnickim podacima. Ispod podataka se nalaze
gumbi koji vode na komunalne usluge, prijave kvara, postavke i mogucnost odjave.

Kom.Het - Dobrodosli !
& Koriznicke ime:
&.' MNaziw:
4 Ulica 1 kucni broj:

3 Naselie: KOPRIVNICA
WV patra: AR000 KOPRIVMICA,

Komunalne usluge Ftijaea kwvara Fostawke Odjawva

Slika 4 — ulazna forma

Komunalne usluge

Ako ste odabrali komunalne usluge, prvo de se pojaviti forma gdje morate odabrati jednu od
ponudenih usluga koju koristite:

HKom.Met - Komunalne usluge

é Odabir prodajnog mjesta: E j

FPonratak

Slika 5 - Odabir komunalne usluge



Nakon odabrane usluge, pojavljuje se forma koja ima idudi izgled:

Kom.Het - Komunalne usluge

aDdabir prodajnog mjesta: I 01 5233;"4DD4255 - I:SMECE - GRAE'.-‘*\NEI

1

=

1#=1 Komunalna djelatnost: SMECE - GRADAMNI
< podrutie: SMECE - KOPRIVMICA,
& Grupa kerisnika: Smece - gradani - Koprivnica

o Lokacija:

Farametri pregleda: « Financijska kartica
C O&itanja brajila
| Tekuda godina j ¥ prikaz akontaciia

Datum Opis Faduzeno Plateno
10,01, 2000 i E——— 56, 01 0,00
04.0%. 2009 SMECE 1/09 0,00 56 00
10022000 M s 56 0 0,00
24072009  SMECE 0,00 56 00
10072000 E—— 56 0 0,00
25.03.2009  SMECE 0,00 56 00
10.04.2009  ——— 56 00 0,00
24.04.2009  SMECE 0,00 56 00
10052009 ——— 56 00 0,00
15.05.2009  SMECE 0,00 56 00
10.06. 2009 . .y - 56 00 0,aa

Ukupno za platiti:

RE.00

FPorratalk

Slika 6 - Pregled komunalne usluge

Na ovoj formi se mogu vidjeti podaci o prodajnom mijestu, financijski detalji ili podaci o oCitanjima.

Ako odaberete ocitanja brojila, pojavit de se mogucnost provjere jeste li u sustavu automatskog
ocitanja brojila. Ako jeste, moZete pritiskom na gumb ocitati Vase brojilo. Na ocitanjima brojila se

nalazi i gumb za "ru¢nu" prijavu ocitanja brojila koji otvara idu¢u formu:

Kom.Het - Komunalne usluge - Prijava ofitanja

&} Oaabir prodajnog miesta: | 015233/6004243 - (VoL x|
2 pawm: 02.06.2009

25 e rijski broj brojila:

* 0Zitane stanje brajila:

ﬂ Napomena:

LInesi Povratak

Slika 7 - Prijava "ru¢nog" ocitanja brojila



Postavke

Na formi za postavke moZete izmijeniti Vase korisnicko ime i zaporku. MoZete i izmijeniti inicijalne
postavke kod pregleda komunalnih usluga i/ili pregleda kvarova.

HKom.Het - Osobne postavke

Fostandie koriznika
& Karisnicko ime:
o Faporka:
Fromijeni
Fostavke prikaza komunalnih uzluga
1'-4—;" Braj podataka po stranici: 15 "I
& prikaz: | Financijska karica j
@ Razdoblje pregleda: | Tekuca godina j

- za financijsku karticu:

#7 Fregled akontacija: I 1A, vI

Postavke prikaza poruka (problemispitanjaszahtijewi):

U Eraj zadnjih poruka: 15 il

lztmjeni Fowratak

Slika 8 - Uredivanje postavki



