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O ANKETI....

o anketa se provodila u razdoblju od 21. ozujka 2018. do 3. svibnja 2018. godine

o cilj ankete je utvrditi koja podrucja usluga i poslovanja uzrokuju nezadovoljstvo
korisnika te tako nastojati poboljSati usluge za koje se utvrdi da su nepovoljno
ocijenjene od strane korisnika

o anketi pristupilo 105 korisnika/gradana:

» 57% Zena i 43% muskaraca

» 48% od 31 — 50 godina starosti

» 45% s visokom stru¢nom spremom

» 67% mjesto stanovanja grad Koprivnica

» 77% zaposleni
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Koliko ste zadovoljni s odrZzavanjem 1 hortikulturnim
uredenjem Gradskog groblja "Pri Sv. Duhu"?
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rasvjetom na starom dijelu groblja i postavljanjem video
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m Jeste li zadovoljni radom nove zgrade mrtvacnice i uslugama koje nudi?
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Koliko ste zadovoljni nasim uslugama u odnosu na cijenu?
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m Koliko ste zadovoljni nasim uslugama u odnosu na cijenu?
Mislite 11 da je Komunalac d.o.o. Koprivnica ulozio dovoljno u
razvoj novih usluga dostupnih na Gradskom groblju "Pri Sv.
Duhu" u Koprivnici?
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m Mislite i da je Komunalac d.o.o. Koprivnica ulozio dovoljno u razvoj novih usluga dostupnih na
Gradskom groblju "Pri Sv. Duhu" u Koprivnici?

Gradani su najzadovoljniji radom nove mrtvacnice i njome povezanim
uslugama koje Drustvo nudi. Njih 55,2% ocijenilo je rad nove
mrtvacnice s ocjenom 5.

Korisnici smatraju da je hortikulturno uredenje i odrzavanje groblja
zadovoljavajuce (vise od 76% korisnika dalo ocjenu 4 ili 5)

Korisnici su zadovoljni i uredenjem staza, postavljenom javhom
rasvjetom na starom dijelu groblja i postavljanjem video nadzora
groblja (81% ispitanika dalo je ocjene 4 ili 5).

Manje su zadovoljni uslugama koje poduzece nudi s obzirom na cijene
tih istih usluga; 41% ispitanika dalo je ocjenu vrlo dobar, a isto tako su
relativno zadovoljni i s razvojem novih usluga dostupnih na gradskom
groblju — njih 44,8% ispitanih je dalo ocjenu vrlo dobar, a 29,5%

ocjenu odlican.
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Koji oblik informiranja Vam najviSe odgovara?
(159 odgovora)

[zravno, dolaskom u Komunalac -8
Putem lokalnih radio stanica - 10

Putem tekstova u pisanim medijima — 23
Putem obavijesti na kuénu adresu ‘ 40

Putem web stranice poduzeca

Ostalo - 11
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v’ |z grafikona je vidljivo kako gradanima najvise odgovara informiranje putem web stranice poduzeéa (42,1%), kao i
informiranje putem obavijesti na ku¢nu adresu (25,1%).
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HACCP

Jeste 11 znali1 da je 2017. godine gradsko groblje postalo ¢lan
ASCE - udruZenja znacajnih groblja Europe, kao 1 da je stari
dio groblja stavljen pod preventivnu zastitu Ministarstva
kulture?

(105 odgovora)

Ne, nisam dovoljno upoznat s navedenim \ 4
Da, upoznat sam s jednim od navedenog §26
Da, upoznat sam s oboje navedenim \ 32
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v’ Rezultati ankete pokazali su kako korisnici nisu dovoljno upoznati s nijednom navedenom ¢injenicom, tj.
njih 44,8% navodi kako nije upoznat s ni¢im navedenim (ostatak ispitanika upoznat je bar s jednom od

navedenih Cinjenica).
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Koristite 11 usluge web aplikacije tzv. ,traZzilice pokojnika™ 1
raspored ukopa koji sluze lakSem snalazenju na groblju 1 uvidu
u aktualne informacije?

(103 odgovora)

Nisam upoznat s postojanjem navedenih
web aplikacija

-
Ne koristim navedene web aplikacije - 24
Da_.ponekad koristim navedene web
aplikacije 54
Da, redovito koristim web aplikacije koje - 19
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v’ Rezultati ankete pokazali su kako korisnici ponekad koriste navedene web aplikacije, njih 51,4%, dok njih
22,9% uopce ne koristi navedene web aplikacije.7,6% ispitanih korisnika nije uopée upoznato s postojanjem

navedenih aplikacija.
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KOMENTARI I PRIJEDLOZI ISPITANIH KORISNIKA

o komentari su najvise vezani uz temu odrzavanja groblja i problem koji se
javlja prilikom kosSnje 1 ¢iS€enja nakon iste, sanacija pukotina na starim
stazama, problem slivnih voda i krada

o Komunalac radi na pobolj$anju istih usluga, a sve u svrhu bolje usluge koja
se pruza korisnicima. Neki od prijedloga koje su ispitani korisnict ponudili
su: 1zgradnja krematorija, obiljeZavanje blagdana, video nadzor koji b1
pokrivao cijelo groblje, info stupovi s informacijama, postavljanje javne
rasvjete na novom dijelu groblja te postavljanje vode, kanta za zalijevanje
na viSe lokacija po groblju te postavljanje stalaka za bicikle na svakom

polju.




/ .
3 //ﬂr%’f 28t /fr'(;;ﬂy}"




